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Sadan kommer du i gang

JaTakPortalen fungerer problemfrit pa tveers af alle stgrre enheder.

:

iPhone Android Web

Start med at downloade app’en 'Piranya Manager’ cller tilga vores web app.
Log ind med det tilsendte brugernavn og adgangskode.

Fgrste gang du logger ind skal din Facebook side kobles sammmen med JaTakPortalens
automatiske Ja Tak robot, som svarer kunderne hver gang de skriver "Ja tak’.

Du bliver guidet igennem forlgbet.

BEMZERK: Det er vigtigt, at registreringen foretages af en administrator pa jeres Facebook side.
Brugt evt. en telefon eller computer som i forvejen er logget ind pa Facebook som administrator
af jeres Facebook-side.

O

Piranya Manager

Connecting sales

Username or Email

Password

Forgot password



https://jatakportalen.dk
https://itunes.apple.com/bw/app/piranya-manager/id1216229884?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.piranya.piranyamanager
https://jatakportalen.dk/manager
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Ja Tak tilbud

Nar du skal oprette et tilbud gennem JaTakPortalen kan du vaelge mellem 3 forskellige versioner
af Ja Tak tilbud:

Uden link
Med link

Link til webshop (Kun kompatibel med svartypen 'Privat i Messenger’)

Uden link

Uden link bruges som et reservationssystem. Du kan derfor ikke tage imod betaling, nar du
veelger uden link.

Hvis du bruger uden link, skal dine kunder kommentere "Ja Tak” + evt. antal + evt. variant,,
hvorefter de modtager et ordrenummer via Messenger eller i kommentartraden.

Uden link bruges oftest til simple tiloud som reservation.

Med link

Med link kan bruges bade som et reservationssystem og salgssystem.
Med link indeholder muligheden for at kraeve betaling.

Hvis du bruger med link, skal dine kunder blot kormmentere "Ja Tak” evt. efterfulgt af antal

og variant (antal og variant er dog ikke en ngdvedighed, da brugeren kan veelge det senere
0gsa), hvorefter de modtager et link via Messenger eller i kommentartraden, hvorigennem
reservationen eller kgbet kan fuldfgres.

Med link bruges oftest til tilbud med betaling.

Link til we bShOp (Kun kompatibel med svartypen 'Privat i Messenger’)

Link til webshop kan bruges hvis du har en webshop og har valgt svartypen 'Privat i Messenger.

Hvis du bruger link til webshop, skal dine kunder blot kommentere "Ja Tak”, hvorefter de
modtager et svar via Messenger, med et link til produktet pa din webshop.

Bemeaerk: Der er forskel pd opsaetning af Ja Tak tilbud og Live Salg.
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Opret Ja Tak tilbud

1. Veelg "Ja Tak tilbud”

Piranya Manager

JaTak tilbud
Styr dine JaTak tilbud

Live salg
Styr dine live-kampagner

2. Tryk pa (+) og veelg om dit
Ja Tak tilbud skal veere 'Uden
link’, 'Med link’ eller 'Link til
webshop'.

Aktive

Ingen fundet
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3. Nu skal du udfylde felterne med oplysninger om dit Ja Tak tilbud

Navn*
Her skrives produktets navn. Navnet vises ikke i Facebook opslaget, men indgar i svaret fra robotten.
Hvis du bruger 'Med link’ vises navnet ogsa pa siden, som kunden ser, nar han trykker pa det link, han far tildelt.

Beskrivelse*

En beskrivende tekst af produktet og dets indhold. Denne tekst er selve Facebook opslaget — Husk at angive
beskrivelsen af varen, pris og afhentningsvilkar som min. Der kommmer automatisk en guide til dine kunder med i
opslaget, som fortaeller hvordan de skal bestille.

Pris*
Prisen pa produktet. Prisen vises ikke pa Facebook opslaget, men vises pa siden, som kunden ser, nar han trykker pa
det link, han far tildelt

Enhed som prisen angiver
Angiv en enhed som prisen angiver til robotten.

Tilbagevaerende antal til salg
Angiv antal enheder du har til salg, hvis antallet er begraenset.

Minimum antal pr. ordre (Kun synligt ved 'Med link’ og 'Uden link’)
Hvis kunden minimum skal kabe fx 2 stk.

Maksimum antal pr. ordre
Hvis kunden maksimum ma kgbe fx 10 stk.

Varianter

Har dit produkt flere varianter indtastes her de forskellige varianter. Angiv variantens navn og et sggeord, som
robotten skal kigge efter, for at identificere varianten. Fx kan varianters sggeord vaere 'A' og 'B'. | det tilfaelde skal
kunden skrive 'Ja tak A’ ved kgb af variant med sggeord 'A’. Angiv antal pa lager af den pageeldende variant. Tryk gem.
Tryk '+ for at tilfgje flere varianter.

Gentages
Hvis du gnsker at opsaette automatisk gentagelse af tilbuddet.

Salgsperiode*
Den periode produktet vil vaere tilgeengeligt for kunderne at kabe.

Afhentningsperiode*
Den periode hvor kunderne kan afhente produktet eller fa det leveret.

Billeder/Video
Tag et billede eller optag video af produktet, eller vaelg fra dit galleri.

Produkt-lister
Beskriver hvilken produktgruppe, produktet tilhgrer. Bruges til statistikker.

Kraevede betalingsmetoder (Kun synligt ved 'Med link’ og hvis du har online betaling tilknyttet)

Hvis du har faet opsat flere betalingsmetoder, kan du her vaelge hvilke af disse, der skal veere synlige ved kgb af
det specifikke produkt. Hvis du undlader at veelge noget, og du har flere metoder, sa bliver alle metoder synlige for
kunden.
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Url til indlgsning (Kun synligt ved 'Link til webshop’)
Indseet url'en fra din webshop, som trafikken skal fgres over pa.

Koder (Kun synligt ved 'Link til webshop’)

Kan bruges sammen med 'Url til indlgsning'’ til at sende rabatkoder til kunderne. Indsat en tekst-fil eller CSV fil med
dine rabatkoder, s& sender robotten én unik kode til hver kunde sammen med linket.

4. Tryk pa 'Opret’

3OKEE .l

Opret JaTak tilbud

Beskrivelse
el laTAKTILBUD I Il 29

Pris

ndtast pris her

Enhed som prisen angiver

Styk

Dit Ja Tak tilbud er nu planlagt, og bliver lagt op pd Facebook pa det angivne starttidspunkt.

Du kan ogsa veelge at gemme dit produkt som en kladde, ved at trykke pd 'Gem kladde'.

Hvis du gemmer en kladde kan du senere vende tilbage til tilbuddet og feerdigggre
opsaetningen.
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Rediger dit Ja Tak tilbud

1. Tryk pa pilene pa tilbuddet, sa far du 'Rediger-menuen’ frem

30K Ll 211 30K il

Aktive Aktive

»
e 5.5 = o 0O ¢ 0

Afhentes 5/5- 6/5 Ret lager Deaktivér Duplikér —Redigér Slet

2. Veelg en mulighed fra 'Rediger-menuen’

Under 'Rediger-menuen’ har du fglgende 5 valgmuligheder:

+ Ret lager: Redigér tilbageveerende antal til salg

- Deaktiver: Deaktiver dit tilbud. Hvis du deaktiverer dit tilbud kan dine kunder ikke
lzengere bestille. Opslaget med tilbuddet pa Facebook bliver dog ikke fjernet.

« Dupliker: Dupliker dit tilbud, lav evt. rettelser og udgiv pa ny.
« Rediger: Rediger produktets beskrivelse, pris, salgsperiode m.m.

+ Slet: Slet dit tilbud. Hvis du sletter dit tilbud kan dine kunder ikke lzengere bestille.
Opslaget med tilbuddet pa Facebook bliver dog ikke fjernet.


https://jatakportalen.dk

G PIRANYA

JaTakPortalen.dk

Se salgsstatistikker, ordrer
og lagerbeholdning

1. Tryk pa tilbuddet

3K . \ 30K il R - 1057

Aktive

'ufE Salg af produkt 5/8

Ordrer afleveret

Omeszetning: 82,099 kr.
#117934 Test

Seelges 5/5- 6/5 % Eksportér 55-' / 55-|

Afhentes 5/5 - 6/5
Solgt

Afventende ordrer

#443070 Alex Sleiborg

#443241 Anders Lgnstrup 1 stk.

#443314  Annika Stenberg Madsen 1 stk.

Afleverede ordrer

Under salgsstatus kan se du fglgende:
Omseetning
Antal ordrer afleverede / Antal ordrer solgt
Antal varer solgt / Antal varer til salg
Afventende ordrer
Afleverede ordrer


https://jatakportalen.dk

G PIRANYA

JaTakPortalen.dk

Filtrer og sorter arkiverede
Ja Tak tilbud

1. Tryk pa 'Arkiv’

Seneste

#947 Burger
Szelges 12/5
Afhentes 12/5
Afleveret O/ 40
Omsat for 3160 kr

#946 Boffer
Seelges 12/5
Afhentes 12/5
Afleveret 0 /55
Omsat for 13.750 kr.

#945 Morgenbrgd
Saelges 12/5
Afhentes 12/5
Afleveret 0 /50
Omsat for 3.750 kr.

#944 Sandwich
Saelges 12/7

a(@ Afhentes .
O <

Sorter efter 'Seneste’, 'Flest solgt’ eller 'Hgjeste omsaetning'.

Filtrer efter produkt-liste ved tryk pa @

10
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Eksporter salgsstatistikker og
ordrer fra Ja Tak tilbud

1. Tryk pa tilbuddet

3DK all
' Aktive

#117934 Test
Seelges 5/5 - 6/5
Afhentes 5/5 - 6/5

2. Tryk pa 'Eksportér’ og
veelg et format.

(=) 10.57

ﬁ Salg af produkt 5/8
Omeszetning: 82,099 kr.

551/551

\

Ordrer afleveret

Solgt

Afventende ordrer

#443070 Alex Sleiborg 3 stk.

#443241 Anders Lgnstrup 1 stk.

#443314  Annika Stenberg Madsen 1 stk.

Afleverede ordrer

N
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Handter dine ordrer

1. Ved aflevering/annullering af en ordre skal du klikke pa ordren
(Du kan ogsa sgge efter kundens navn i sggefeltet)

30K Il R (=) 10.57

'ﬁr Salg af produkt 5/ 8
Ordrer afleveret
Omseetning: 82,099 kr.

551/55]

Solgt

Afventende ordrer

#443070 Alex Sleiborg

#443241 Anders Lgnstrup 1 stk.

#443314  Annika Stenberg Madsen 1 stk.

Afleverede ordrer

OBS!!! Hvis du bruger online
betaling bliver pengene fgrst
trukket pa kundens konto, nar
du klikker pa 'Aflever’

2. Veelg 'Aflever’ eller 'Afbestil’
og swipe for at bekraefte

30K Il 7 (=) 10.57

Omsaetning: 82,099 kr. 551/55
Solgt

Afventende ordrer

#443070 Alex Sleiborg

Afhentning: D. 27/4 KI. 14:24
Betalingsmetode: Betal ved afhentning

1 x Keyboard

Total: 50kr.

12


https://jatakportalen.dk

G PIRANYA

JaTakPortalen.dk

Sadan kgber kunderne dine
Ja Tak tilbud

1. Kunderne bestiller ved at kommentere i traden pa Facebook-opslaget. Efter fa sekunder
modtager de et personligt svar, pa vegne af din butik.

2. Hvis svaret indeholder et link (Ja tak 'Med link') er det ngdvendigt at kunden klikker pa
linket, leegger produktet i kurven og indtaster sine oplysninger.

3. Hvis svaret ikke indeholder et link (Ja tak 'Uden link') er kundens bestilling allerede
registreret og kunden er klar til at kunne afhente varen i butikken.

Hvad kan kunderne kommentere i traden, for at bestille?

| dit Facebook-opslag far kunderne at vide at de skal skrive fx "Ja tak 2 styk” for at bestille. |
praksis er kravene dog langt mindre strikse. JaTakPortalen har lavet en Igsning som benytter
aegte Machine Learning til at lave en kunstig intelligens (Al).

Vores robot har behandlet over 1 mio. kommentarer og har dermed et meget stort grundlag
for at leere at svare korrekt og preecist, sa den ikke blot forstar "ja tak”, men ogsa "Jeg vil gerne
have 3 stk”, "1 kasse hindbaer” osv.. Robotten er sd intelligent, at den ogsa forstar stavefejl som
fx "Ja tk”

Desuden undgar man at kunderne far et automatisk svar og dermed registréret bestillinger
pa kommentarer som "Anders, her er et fedt ja tak tilbud!”, "Kan desvaerre ikke sige ja tak nu,
men er det noget | vil seelge i butikken?”, osv. selvom kommentarerne indeholder "ja tak”.
Dermed sikres der, at alle bestillinger registréres korrekt, og der kun reserveres varer til de

personer, som gnsker at kgbe produktet.

13
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Live Salg

Nar du skal oprette Live Salg gennem JaTakPortalen kan du veelge mellem 2 forskellige versioner
af Live Salg:

Uden link
Med link
Uden link

Uden link bruges som et reservationssystem. Du kan derfor ikke tage imod betaling, nar du
veelger uden link.

Hvis du bruger uden link, skal dine kunder kommmentere fx "Ja Tak 2" + antal styks, hvorefter de
modtager et ordrenummer via Messenger eller i kommmentartraden.

Med link

Med link kan bruges bade som et reservationssystem og salgssystem.

Med link indeholder muligheden for at kraeve betaling, tilbyde flere leveringsmuligheder og
indsamle flere kundeoplysninger (tIf. nr. og e-mail).

Hvis du bruger med link, skal dine kunder blot kornmentere fx "Ja Tak 2", hvorefter de modtager
et link til det specifikke produkt, via Messenger eller i kommmentartraden, hvorigennem
reservationen eller kgbet kan fuldfgres.

Bemeerk: Der er forskel pd oprettelse af Ja Tak tilbud og Live Salg.

14
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Opret Live Salg

1. Veelg "Live Salg”

Piranya Manager

e 2. Tryk pa (+) og veelg
'Uden link’ eller 'Med link’

Live salg
Styr dine live-kampagner

Aktive

N\

Ingen fundet

15
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3. Veelg om du selv vil lave et opslag pa Facebook eller om robotten
automatisk skal ggre dette for dig.

Lav opslag automatisk

Veelger du 'Lav opslag automatisk’ offentligggr robotten et opslag pa din Facebook-side, hvor
live salget promoveres. Det er ogsd gennem dette opslag, at dine kunder kan se dig live, nar
tiden er inde. Opslaget offenligggres, sa snart du har klikker pa 'Opret’. Se nedenfor hvordan
opslaget ser ud pd Facebook.

Hvis du veelger at lave et opslag automatisk, kan du streame dit live salg direkte gennem
JaTakPortalens app.

Bemaerk: Hvis du gnsker at lave en testudsendelse (se side 26) skal du fgrst veelge 'Jeg laver
selv opslaget’, udfgre testen og sa derefter aendre det til 'Lav opslag automatisk’.

Jeg laver selv opslaget

Veelger du 'Jeg laver selv opslaget’, kan du ikke streame dit live salg gennem JaTakPortalen.
| stedet kan du streame direkte gennem Facebook eller evt. gennem en streaming software,
og du kan stadig bruge Ja Tak robotten til at handtere Live salget.

Robotten tilknyttes til din livevideo fuldautomatisk safremt kampagnen starter maksimalt
30 minutter fgr eller efter det tidspunkt livevideoen startes pa Facebook og kampagnen ikke
allerede er koblet pa en anden livevideo fx din test livevideo.

Hvis du ikke opfylder disse forudsaetning, sa skal du manuelt tilknytte robotten ved at ga
tilbage i app'en, nar du gar live, og veelge din livevideo.

OoBS!!! Du kan fgrst veelge din livevideo eller begivenhed, nar du gar live pa Facebook.

Opret livevideo

@ JaTak Test planlezgger at ga live.
5min. - @ Vil du selv lave opslaget pa Facebook?

10 LIvVESALG )y IT

Lav opslag
automatisk

Dette er en test.

I = BEMARK = - | Du bestiller sdan
her: - Kommentér "Ja tak" pa traden,
hvorefter du modtager et personligt link, hvor
din ordre endeligt kan gennemfgres

Titel (vises pa Facebook)

Er du i tvivl? Laes mere her:
https://test.jatakportalen.dk/faq

Reference: [MMRD581]
Tekst pa Facebook-opslag

11 & LIVESALG & II

Kampagne-billede

Dette b
©11DAG KL. 09.00 ‘

Test af live salg

Folg med live

ve

16
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4. Udfyld felterne med oplysninger om dit Live Salg og tryk 'Opret’

Titel*
Indtast titlen for dit Live Salg. Hvis du vaelger 'Lav opslag automatisk’ vises denne titel pa Facebook.

Tekst pa Facebook-opslag (Kun synligt ved 'Lav opslag automatisk’)
Beskriv dit live salg og dets indhold. | bunden af opslaget fremgar der automatisk en guide til kunderne.

Kampagne-billede (Kun synligt ved 'Lav opslag automatisk’)
Tag et billede eller veelg et fra dit galleri. Billedet benyttes pa Facebook-opslaget fgr i gar live.

Hvornar starter og slutter live pa Facebook?

Denne periode angiver, hvornar dine kunder kan bestille dine produkter.
Hvis du veelger 'Lav opslag automatisk’ bliver starttidspunktet synligt pa opslaget, og perioden angiver
samtidig hvornar du kan ga live.

Hvornar kan produkterne afhentes/leveres?
Denne periode angiver de tidspunkter kunden kan veelge ift. afhentning eller levering.

Benyt én kurv til hver kunde hvor flere keb kan samles

Tilvalgt vil denne funktion samle alle kundens kgb i én kurv, og kunden skal kun gennem checkout og
betaling én gang.

Hvordan skal kunden besvares?

Vaelg hvor robotten skal svare dine kunder ved det pageeldende live. Vaelg mellem svar offentligt i
kommentarsporet eller privat i Messenger.

Vi anbefaler svarmetoden 'Privat i Messenger' grundet kortere svartid.

Svar-besked med bestillingslink/ordrebekrseftelse

Hvis du gnsker at styre, hvad vores robot svarer dine kunder, kan du indstille det her, ved at sld 'Benyt
standard’ fra. Nar du slar standard-funktionen fra, far du en forndndsvisning af vores standard-besked,
som du kan tilpasse til dit eget brugerdefinerede svar.

17
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5.Tryk pa (+) for at oprette produkter til dit Live Salg

30K@ il

B Live video

P Link °
© 27/413:00 - 31/5 22:30
£ 27/413:00 - 31/813:00

Produkter °

#214 Keyboard

) Opret produkt
S@geord: Keybord

Navn

Indtast navn her

Beskrivelse

Indtast beskrivelse her

Pris

Indtast pris her

Enhed som prisen angiver

Styk

18
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6. Udfyld felterne med oplysninger om dit produkt og tryk opret

Navn*

Indtast produktets navn. Indgar i svaret fra robotten. Ved 'Med link’ fremgar navnet pa siden, der vises,
nar kunden trykker pa det link, de far tildelt.

Beskrivelse (Kun ved 'Med link’)
Du kan veelge at indtaste en beskrivelse af produktet, som bliver synligt nar kunden tilgar linket.

Sggeord
Angiv et sggeord, som robotten skal kigge efter, for at identificere det specifikke produkt.

Angiver du ikke sggeord selv, anvender robotten automatisk ‘A, 'B’, 'C’, 'D’ osv. som s@geord til dine
produkter.

Link til ekstern webshop (Kun ved 'Med link’)
Indtast link til din webshop, hvis du vil linke til den, nar en kunder gnsker at kgbe produktet.

Pris*
Indtast prisen pa produktet.

Enhed som prisen angiver
Angiv en enhed som prisen angiver til robotten.

Tilbagevaerende antal til salg
Anvender du 'Uden link' vil angivet antal vaere enheder du har til salg, hvis antallet er begraenset.
Anvender du 'Med link’ vil angivet antal vaere maks antal links, der sendes ud.

Minimum antal pr. ordre (/kke tilgeengeligt ved link til ekstern webshop)
Hvis kunden minimum skal kgbe fx 2 stk.

Maksimum antal pr. ordre (/kke tilgaengeligt ved link til ekstern webshop)
Hvis kunden maksimum ma kgbe fx 10 stk.

Billeder/Video (Kun ved 'Med link’. Dog ikke tilgaengeligt ved link til ekstern webshop)
Tag et billede af produktet eller veelg et billede eller en video fra dit galleri.

Kraevede leverings- eller afhentningsmetoder (Kun ved 'Med link’)

Hvis du har faet opsat flere leverings- eller afhentningsmetoder, kan du her vaelge hvilke af disse, der
skal vaere synlige ved kgb af det specifikke produkt. Hvis du undlader at vaelge noget, og du har flere
metoder, sa bliver alle metoder synlige for kunden.

Kraevede betalingsmetoder (Kun ved '‘Med link’)

Hvis du har faet opsat flere betalingsmetoder, kan du her vaelge hvilke af disse, der skal veere synlige ved
kab af det specifikke produkt. Hvis du undlader at veelge noget, og du har flere metoder, sa bliver alle
metoder synlige for kunden.
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Hvis du har valgt 'Jeg laver opslag selv’ skal du nu fglge trin 7a.

Hvis du har valgt 'Lav opslag automatisk’ skal du nu fglge trin 7b.

7a. Tilknyt robotten manuelt til din livevideo, nar du er gaet live

1. Veelg din aktive 2. Tryk pa 'rediger’ 3. Tryk pa 'Veelg andet’ og
livekampagne knappen veelg din livevideo

30K@ 30K@ Ll )14, 3DK@ Ll

Aktive

@ Live video Vil du selv lave opslaget pa Facebook?
¥ Link

® 27/413:00 - 31/5 22:30 Lav opsl_ag Jeg laver selv
m \ 29 test £ 27/413:00 - 31/813:00 Btomatic op=laget
4 ‘ Karer 27/4 - 31/5
Afhentes 27/4 - 31/8 Intet opslag valgt ESEELEES

Produkter

Intern titel
Test

#214 Keyboard
Sggeord: Keybord

Hvornar starter og slutter live pa
Facebook?

r el tidspunkt i fremtiden
utomatisk et opslag som
dit kommende LIVE

Wtidig hvornar
kter

Onsdag d. 5. maj 2021 08:00

Il ardan A & mai 2071 nNnRNN
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30K Ll ; \ / 30K .l

@ Live video

¥ Link

©® 27/413:00 - 31/5 22:30
£ 27/413:00 - 31/813:00

Produkter o

#214 Keyboard
Sggeord: Keybord

Aben streamer Eksportér

EEm ©
=m

oo v IR

Ga live ‘

Nar du kommer ind pa streameren og trykker pa (+), far du fglgende valgmuligheder:

Ga live

Kopier stream URL
Teend lys

Skift kamera

Oppe i hgjre hjgrne kan du se om du er live eller inaktiv, ssmt hvor mange personer ser med i

dit live.

Nar du er live far du en besked, nederst i venstre hjgrne, hver gang en kunde bestiller samt

nar et produkt er udsolgt. Se nedenfor hvordan beskederne vises.
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Rediger din live-kampagne

Hvis du gnsker at slette eller deaktivere kampagnen skal du fglge trin 1a.
Hvis du gnsker at redigere kampagne-indstillinger skal du fglge trin 1b.

Hvis du gnsker at redigere et produkt tilknyttet kampagnen skal du fglge trin 1c.

la. Tryk pa pilene pa kampagnen, sa far du 'Rediger-menuen’ frem

‘ >
Kegrer 27/4 - 31/5 ®

Afhentes 27/4 -3 ] Deaktivér  Slet

2a. Veelg en mulighed fra 'Rediger-menuen’

Under 'Rediger-menuen’ har du fglgende 2 valgmuligheder:

« Deaktiver: Deaktiver din kampagne. Hvis du deaktiverer din kampagne, kan dine kunder
ikke laengere bestille. Opslaget med live pa Facebook bliver dog ikke fjernet.

« Slet: Slet din kampagne. Hvis du sletter din kampagne, kan dine kunder ikke laengere
bestille. Opslaget med live pé Facebook bliver dog ikke fjernet.
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Hvis du gnsker at slette eller deaktivere kampagnen skal du fglge trin 1a.
Hvis du gnsker at redigere kampagne-indstillinger skal du fglge trin 1b.

Hvis du gnsker at redigere et produkt tilknyttet kampagnen skal du fglge trin 1c.

1b. Tryk pa livekampagnen

30K@ .l

Aktive

2b. Tryk pa 'rediger’ knappen,

sa kommer du ind i redige-
ringsmulighederne for live

B o kampagnen, som du kender

Afhentes 27/4 - 31/8

fra da du opsatte kampagne.

30K@ Ll

& Live video

¥ Link
O 27/413:00 - 31/5 22:30
£ 27/413:00 - 31/813:00 /

Produkter o

#214 Keyboard
Sggeord: Keybord
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Hvis du gnsker at slette eller deaktivere kampagnen skal du fglge trin 1a.
Hvis du gnsker at redigere kampagne-indstillinger skal du fglge trin 1b.

Hvis du gnsker at redigere et produkt tilknyttet kampagnen skal du fglge trin 1c.

1c. Tryk pa livekampagnen og derefter tryk pa pilene pa produktet

0838

Aktive

@ Live video & Live video
¥ Link ¥ Link

© 27/413:00 - 31/5 22:30 O® 27/413:00 - 31/522:30
2 27/413:00 - 31/813:00 < 27/413:00 - 31/813:00

Produkter Produkter °

#214 Keyboard = @ |-_|D f m

Segeord: Keybord
Segeord: Keybord I Retlager Deaktivér Duplikér Redigér Slet

e e

2c. Veelg en mulighed fra 'Rediger-menuen’

Under 'Rediger-menuen’ har du fglgende 5 valgmuligheder:

+ Ret lager: Redigér tilbagevaerende antal til salg

« Deaktiver: Deaktiver din kampagne. Hvis du deaktiverer din kampagne, kan dine kunder
ikke laengere bestille. Opslaget med live pa Facebook bliver dog ikke fjernet.

« Dupliker: Dupliker dit tilbud, lav evt. rettelser og udgiv pa ny.
« Rediger: Rediger produktets beskrivelse, pris, salgsperiode m.m.

« Slet: Slet din kampagne. Hvis du sletter din kampagne, kan dine kunder ikke laengere
bestille. Opslaget med live pa Facebook bliver dog ikke fjernet.
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Eksporter salgsstatistikker og
ordrer fra live-kampagnen

1. Tryk pa livekampagnen

2. Tryk pa 'Eksportér’

@ Korer 27/4 - 31/5
‘ Afhentes 27/4 - 31/8

B Live video

¥ Link

®© 27/413:00 - 31/5 22:30
2 27/413:00 - 31/813:00

Produkter

#214 Keyboard
Sggeord: Keybord

}
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Sadan shopper dine
kunder live

1. Kunderne bestiller ved at kommentere i live-trdden pd Facebook. Efter f sekunder
modtager de et personligt svar, pa vegne af din butik.

2. Hvis svaret indeholder et link (Live 'Med link') er det ngdvendigt at kunden klikker pa
linket, laeegger produktet i kurven og indtaster sine oplysninger.

3. Hvis svaret ikke indeholder et link (Live 'Uden link’) er kundens bestilling allerede
registreret og kunden er klar til at kunne afhente varen i butikken.

4. Erfunktionen 'Benyt én kurv til hver kunde hvor flere kgb kan samles’ slaet til, vil alle
kundens kgb samles i én kurv, og kunden skal kun gennem checkout og betaling én

gang.

5. Ved Live 'Uden link’ kan kunder redigere antallet af varer i deres bestilling.

Kunden redigerer sin bestilling ved at skrive fx 'Ja Tak -1 stk A’ i kommentarsporet og
robotten, vil opdatere ved at fratraekke 1 stk. af variant A i kundens bestilling, samt give
kunden besked om opdateringen.

Kunden skal redigere sin bestilling i kommmentartraden uanset om din robot svarer i
kommentartraden eller i Messenger.

Hvad kan kunderne kommentere i traden, for at bestille?

For at bestille skal kunderne kommentere det sggeord, som du har angivet for hvert produkt.

| praksis er kravene dog mindre strikse. JaTakPortalen har som de eneste pa markedet lavet
en Igsning som benytter segte Machine Learning til at lave en kunstig intelligens (Al).

Vores robot har behandlet over 1 mio. kommentarer og har dermed et meget stort grundlag
for at leere at svare korrekt og preecist. Robotten er sa intelligent at den ogsa forstar mange
stavefejl som fx "Ja tk”

| tilfeelde af, at robotten ikke forstar hvad en kunde skriver, s sender den en besked til
kunden, hvor den informerer kunden om, hvad han skal kommmentere for at bestille.
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Anbefalet udstyr til Live Salg

Kamera

Hvis du har en nyere smartphone med et kamera, sa kan du sagtens bruge den.

Hvis du gnsker et mere avanceret setup med et ekstern kamera, sa vil vi anbefale Logitech
StreamCam, som er optimeret til live streaming. Kameraet er nemt at tilslutte og optager |
Full HD.

Klik her for at kgbe Logitech StreamCam fra Elgiganten.dk

Mikrofon

Hvis du gnsker at forbedre lyden til dit live og undga baggrundsstgj eller svingende lydniveau,
fx hvis du gar live med din smartphone, sa anbefaler vi at du tilkgber en trddlgs mikrofon.

Vi anbefaler Rgde Wireless GO Il eller Rgde Wireless GO, som nemt kan tilsluttes til desktop,
DSLR kamera eller smartphone.

Klik her for at kgbe Rgde Wireless Go Il fra Dustin.dk
Klik her for at kgbe Rgde Wireless Go fra Dustin.dk

Tripod (Kamerastativ)
Hvis du gnsker at stabilisere dine optagelser, s& anbefaler vi at du kgber en tripod.
Vi anbefaler Hama Tripod Star 61 Kamerastativ.

Klik her for at kgbe Hama Tripod Star 61 fra Elgiganten.dk

Bruger du kameraet pa din smartphone anbefaler vi at kgbe ovenstaende tripod samt en
Joby GripTight One Mount.

Klik her for at kgbe Joby GripTight One Mount fra Elgiganten.dk
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Sadan tester du fgr du gar live

Ga til www.facebook.com/live/producer via en computer

2. Veelg den side du vil ga live pa (i venstre side)

3. Sla’' Opret en testudsendelse, for du gar live' til, i boksen 'Ga live', og tryk herefter pa 'Veelg'

4. Fastsla din videokilde ved 'Veelg en videokilde'. Du kan bruge kameraet pa din computer/
beaerbare eller en streamingnggle. Hvis du ikke har et kamera pa din computer skal du blot
vaelge 'Webcam', hvorefter Facebook opsaetter et virtualt kamera til dig

5. Efter du har valgt din videokilde skal du tilfgje oplysninger om din livevideo, herunder
'Titel' og 'Beskrivelse'.

6. Tryk nu pa 'Start test’, hvorefter Facebook opretter en test pad jeres egen Facebookside.
Testudsendelsen kan kun ses af administratorer eller redaktgrer for din side

7. Logind pa din bruger pa JaTakPortalen og tilknyt testudsendelsen til din livekampagne,
ved at veelge 'Jeg laver selv opslaget’, og herefter trykke pad 'Veelg andet’. Hvis du har valgt
'Lav opslag automatisk’ skal du fgrst fjerne tilknytningen.

8. Rediger samtidig starttidspunktet, sa tidsperioden daskker din testperiode.
(Husk at eendre starttidspunktet bagefter til det oprindelige tidspunkt)

9. Gatilbage til Facebook og find testudsendelsen pa din Facebookside

10. Nu kan du teste kampagnen ved at kommentere med din personlige profil pa
testudsendelsen.

BEM/ZAERK:

Hvis du benytter 'Jeg laver selv opslaget’ og tilknytter robotten til en testudsendelse, sa skal
du manuelt tilknytte robotten til det rigtige live-opslag, nar du gar live.
Det ggr du ved at ga tilbage i app'en, nar du gar live, og veelge din livevideo.

Hvis du benytter 'Lav opslag automatisk’ og tilknytter robotten til en testudsendelse, sé skal
du efterfalgende igen veelge 'Lav opslag automatisk’, hvorefter der oprettes et nyt opslag pa
din Facebookside.
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Er du i tvivl om noget?

Klik her og chat med os
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https://jivo.chat/Jaq4RYBilb
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